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1. Engagement de la Direction

GROUP LAN BTP SARL place la Qualite, la Sécurité, la Santé au Travail et la protection de "Environnement
au coeur de sa stratégie.

2. principe d'action

e Qualité: Orientation client, %dership, approche processus, décisions fondées Sur des preuves, relations
mutuellement bénéfiques.

e Sécurité & Santé: Evaluation des risques, formation hebdomadaire, Responsabilité partagée.

e Environnement: Limitation valorisation déchets inertes, Réduction des déchets, utilisation de
matériaux recyclés.

3. Objectifs Stratégique

Satisfaction client, respect des délais contractuels, zéro non-conformité a la réception, Zéro accident,
prevention des risques physiques et psychosociaux, Réduction du volume de déchets inertes, augmentation des
matériaux

4. Moyens et conformité

actions d'amélioration.

S. Communication
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